IKEA

MEGRENDELES
HOME PLANNER TERVEZESI SZOLGALTATASRA

Az IKEA Lakberendezési Kft. (székhelye: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22., cégjegyzékszama: 01-
09- 162734) lakberendezési tandcsadas szolgaltatast az alabbi feltételekkel vallalja (Altalanos
SzerzGdési Feltételek, tovabbiakban mint ASZF).

Megrendelé adatai:

Név: | |

E-mail: | |

Ertesitési telefonszam: | |

Tervezés adatai

Méretek:

Amennyiben tervezéshez szikséges adatokat és méreteket, a Megrendel§ szolgaltatta, igy
kizarélag a Megrendelét terheli a felel6sség a méretek pontossagaért és teljességéért!

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a +36 1460 31 75 telefonszamon érdeklédhet, illetve
az onlinetervezes.budapest.hu@ikea.com, onlinetervezes.budaors.hu@inga.ikea.com,
onlinetervezes.soroksar.hu@ikea.com e-mail cimekre irhat.

Kijelentem, hogy az aruhazban személyesen torténd megrendelés esetén a megrendeld lap
alairasaval, illetve a szolgaltatas elektronikus Uton torténd megrendelése esetén a megrendelés
elkilldésével, kifizetésével, a tervek elkészitésére vonatkozé feltételeket, azaz jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket (ASZF) elfogadom, beleértve annak mellékleteit. Tandsitom, hogy az
ASZF-t elolvastam, tovabba a tervezésre, annak elkészitésére, valamint &tvételére vonatkozé
tajékoztatast megkaptam.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a szolgaltatas megrendelése el6tt 1épjen kapcsolatba az
IKEA business osztalyaval amennyiben On nem fogyasztéként jar el, vagy a szolgaltatas
dijarél egyszeriisitett szamla kibocsatasat igényli!

Tajékoztatjuk, hogy az IKEA Lakberendezési Kft. a megrendelésben, valamint tervezés soran
felvett, illetve a tervekben szerepl8 személyes adatokat, tovabba a tervezés konkrét helyszinérdl
készitett informacidkat tarolja.

Tajékoztatjuk, hogy az IKEA Lakberendezési Kft. vasarléi elégedettségi felmérések készitése
céljabol felkeresheti Ont, azonban On barmikor jogosult az elégedettségi felmérésekkel
kapcsolatos megkeresés soran az egyuttmikodés megtagaddasara.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informécié az ASZF-ben, valamint az www.IKEA.hu
honlapon az “Adatvédelem” cimszé alatti mentpontban olvashaté.

Hely: Datum: 202.... hé nap

Megrendel8/Vasarlé alairasa: IKEA munkatars alairasa:
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IKEA

Az IKEA Lakberendezési Kft. tervezési szolgaltatast nyujt, amelyre vonatkozé
megrendelését vagy az IKEA Aruhazban személyesen (tovabbiakban ,aruhazi
megrendelés”) vagy az IKEA weboldaldn online (tovabbiakban ,,online megrendelés”)
indithatja el, amely megrendelésekre (tervezésre) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban, mint 'ASZF) alkalmazandék, amely ASZF a megrendelése elvalaszthatatlan
részét képezik.
Az IKEA Lakberendezési Kft. (székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.; Cégjegyzékszama: 01-
09-162734, addészama: 10731084-2-44 (a tovabbiakban: ,IKEA") altal alkalmazott jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek hatalybalépésének napja 2021. Mdricus 11. Az IKEA fenntartja maganak a
jogot a jelen ASZF médositasara és kiegészitésére, tovabba a szolgaltatds megszlintetésre. A
jelen ASZF médositasa, illetve kiegészitése a hatalyba Iépést kdvetSen létrejott megrendelésekre
érvényes.
1. Az aruhazi és/ vagy az elektronikus Uton megrendelt tervezési szolgaltatas alapjan a terveket
abban az esetben lehet elkésziteni, amennyiben megtértént a helyszin pontos méreteinek
lemérése és az adatok IKEA részére torténd tovabbitasa, amelyhez segitséget nyujthat a
helyszinr6l készitett fot6 (amelyet a Megrendel§ bocsathat az IKEA rendelkezésére). A méréseket
a MegrendelS végzi el, igy a Megrendel&t terheli a méretek felvételével, pontossagaval és
megadasaval kapcsolatos teljes felel6sség. Az esetleges méreteltérésekbdl ad6doé tervezési
hibaért az IKEA felel8sséget nem vallal. A Megrendel&t terheli annak el6zetes ellenérzése is, hogy
a megtervezni kivant helyiségbe tervezett butorok (annak méreteit figyelembe véve) a konkrét
helyszin és koérnyezetének adottsagai alapjan, a kapun, ajtén, lépcséhaz- fordulékon stb.
keresztlil a beszerelés konkrét helyére akadaly nélkul bevihetd, illetve oda befér-e. E
problémakbdél adéddan az IKEA-t felel6sség nem terheli, azt kizarja. A tervezési helyszin, valamint
egyéb adatok mdédositasara az IKEA részére térténd atadast kévetben nincs lehetdség, az ilyen
jellegUi valtoztatasok Uj megrendelésnek mindsulnek.

1.1. Vdsarloi nyilatkozat
A rendelés leaddsdval a rendelést leadd Fogyasztd, illetve eqyéb fogyasztonak nem mindsiilé Vdsdrlé

elismeri, hogy megismerte a jelen ASZF-et és mellékleteit, valamint az Adatkezelési Tdjékoztaté
rendelkezéseit és kifejezetten elfogadjo azokat a rendelés leaddsakor érvényes szévegezésiik szerint. A két
dokumentum az erre mutatd linkre térténé kattintdssal érhet6 el és onnan letélthet6 nyomtaté gombra

torténd kattintdssal kinyomtathaté. A dokumentumok elfogaddsa az erre szolgdlé Checkbox kitoltésével
torténik. Az IKEA druhdzdbdl csak 18. életéviiket betéltott személyek rendelhetnek.

A Vdsdrlé tudomdsul veszi, hogy az IKEA vdlasztékdnak kizdrélagos forgalmazéja a Tdrsasdg, tovabbd a
Tdrsasdg a Vdsdrlé dital harmadik felek részére térténé tovdbb értékesités, illetve bérbeadds
(nagykereskedelem) céljdbdl az IKEA termékeit értékesiteni vagy forgalmazni nem jogosult se Magyarorszdg
tertiletén, se kiilféldén. A megrendeléssel a Vdsdrlé megerdsiti és kijelenti, hogy az ajdnlat tdrgydt képezé

IKEA termék (ek) et kizdrdlag sajdt felhaszndldsra vdsdrolja meg, tovdbbd, hogy a www.ikea.hu weboldalon
taldlhaté internetes webdruhdzban vdsdrolt termék (ek) végfelhaszndléja lesz és marad, illetve, hogy a

termék (€K) et sajdt iizleti tevekénységébe nem vonja be, kiilonés tekintettel azok harmadik felek felé
térténd viszonteladdsa vagy bérbeaddsa céljabol.

Az IKEA ajdnlatdban megjelélt termékek megvdsdridsdval a Vdsdrlé nem vdlik jogosulttd az IKEA vagy az
IKEA-val szerz6déses kapcsolatban dllé vdllalkozdk védjegyei, lizleti elnevezése, logdja, stb. haszndlatdra.
2. A tervezési szolgaltatasra az id6pontot a Megrendel§ személyesen az druhazban vagy online
megrendelés esetén, elektronikus Uton, az IKEA honlapjan keresztil foglalhatja le. Amennyiben
On nem fogyasztéként jar el, vagy egyszer(Gsitett szamlat igényelne a jelen szerz8dés 7.1
pontjaban foglaltak szerint |épjen kapcsolatba az IKEA business osztalyaval el8zetes regisztracié
céljabol. Megrendel§ altal megadott méretek alapjan, az IKEA el6re egyeztetett id6pontban,
konyhatervezés (METOD) esetén maximum 2 éra, tarolasi funkciéra vonatkozd tervezés esetén
(PAX, PLATSA, ELVARLI, NORDLI, BESTA, STUVA) maximum 1 éra id8tartam alatt elkésziti az IKEA
~Home Planner” tervezési programmal a latvanytervet. Terveket elektronikus Uton kapja meg a
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Megrendel6. A tervek atadaskor a MegrendelS koteles ellendrizni, hogy az atadott terv
megegyezik-e a megadott tervezési adatokkal.
3. Megrendelés létrejottekor a Megrendel6 az alabbiakat erdsiti meg, illetve kijelenti:
3.1 Atervezéshez megadott valamennyi méret pontos, azaz megegyezik a Megrendel§ altal mért
értékekkel, tovabba az 1. pontban foglaltak szerint a megvasarolni kivant termékek akadalytalan
lakasba torténd bevitele biztositott.
3.2 A Megrendel6 az aruhazban kitoltott és alairt, valamint online megrendelés esetén a
visszaigazolé e-mailben megkiildve igazolja, hogy az ASZF- t elfogadta, illetve online tervezés
esetén rendelkezik azokkal a mdszaki, technikai feltételekkel, melyek az online tervezéshez
szUkségesek.
4. A megrendelés alairasaval, illetve az elektronikus uton torténd megrendelés esetén a
Megrendel8 meger§siti, hogy valamennyi szikséges tajékoztatast megkapta a tervezés
feltételeirdl, beleértve a szdmlazassal kapcsolatos informacidkat is.
5. Az elkészilt és a Megrendel8 részére atadott (illetve elkildott) terv utélagos Ujra-tervezése
csak egy kovetkezd id8pont foglalassal lehetséges. Kizardlag kisebb valtoztatas esetén van
lehet8ség a tervek téritésmentes korrekciojara (pl. vazszincsere, front-csere, stb.). Amennyiben
barmilyen, az eredeti tervben szerepl6 méret utélagos médositasat kéri a Megrendel§, ugy Ujra
igénybe kell venni a szolgaltatast, ami egy Uj tervezési id6pontra torténd foglalast, valamint a
szolgaltatas dijanak megfizetését jelenti.
6. Megrendelés menete online (tavolrdl) térténé tervezés esetében
6.1. Szolgaltatas az IKEA weboldalan talalhaté feltleten vehetd igénybe. Megrendel8 megadja a
kért személyes adatait, majd kivalasztja a felkinalt lehet6ségek kozul a tervezés lebonyolitasara
szamara megfelel§ id6pontot, amelyrdl visszaigazolast kap az IKEA-t6l. A Megrendel§ az adatait
annak elkuldése el6tt javithatja. Online tervezési szolgaltatas igénybevétele esetén is a tervezés
helyszinének méreteit a Megrendel6nek kell megadnia, az IKEA altal meghatarozott kiegészité
informaciokkal kiegészitve. A tervezés soran rendelkezésre bocsatott adatok (méretek) utébb
nem modosithatok, illetve ebben az esetben Uj megrendelésre van sziikség. Az online tervezés
egy el6re az el6z6ek szerint meghatarozott, egyeztetett id6pontban térténik meg. Minden,
online tervezést igénybe kivanni vev6 MegrendelS, sajat maganak kell biztositania, hogy
rendelkezésére alljon a megfelel6 technikai, miszaki hattér, hogy csatlakozni tudjon az online
tervezéshez. Az online tervezési szolgaltatashoz a csatlakozdshoz sziikséges technikai/ mUszaki
kovetelményekrél, a Megrendel§ tdjékoztatast kap, a szolgdltatds megrendelése soran. A
Megrendelést kdvetéen a Megrendeld e-mail-ben kap meghivét az online tervezésre torténd
Microsoft Teams Meeting csatlakozashoz.
6.2. Az elektronikus uton elkildétt megrendelés alapjan létrejott szerz6dés magyar nyelvd,
amely nem min@sul irasbeli szerz6désnek azt az IKEA nem iktatja. A szerz8dés a szolgaltatas
kifizetésével jon létre. Online megrendelés esetén a fogyasztonak minésiléd Megrendeld
jogosult a tervezés (szolgaltatas) megkezdése el6tt legkésébb 24 draval, a lefoglalt id6pontot
erre vonatkozo egyértelmU nyilatkozataval lemondani, azaz eldlini a megrendeléstél.
7.Szolgaltatas dij, fizetési feltételek
A szolgaltatas dijat, annak igénybevétele el6tt el6re ki kell fizetnie a Megrendel6nek az alabbi
pontokban leirtak szerint. A megrendelés az IKEA szamara addig nem koételezd érvényd, amig a
szolgaltatas dijat és esetleges mas a megrendeléshez kapcsol6dé koltségeket, a Megrendeld ki
nem fizeti. A szolgaltatds csak abban az esteben vehetd igénybe, ha a tervezési szolgaltatasra
lefoglalt id6pont el6tt megtdrténik a szolgaltatasi dij megfizetése. A tervezési szolgaltatas dija
az IKEA aruhazban, valamint az IKEA honlapjan elhelyezett tajékoztatéban érhetd el.
7.1.  Atervezési dij visszatéritésének feltételei:

—  Atervek megrendeldje, valamint a butorvdsdridst lebonyolité személy azonos legyen.

— A megrendeléskor sszedllitott bevdsdrlé listdn szerepl6 végbsszeg 90%-dt elérje a vdsdrlds.
A megrendeld, a visszatérités igénybevételére 6 hdnap dll rendelkezésre a tervezés idépontjdtdl.
A Vdsdrlé a visszatéritést személyesen tudja az druhdzban igényelni vdsdrldsa sordn, vagy Online tervezés
és megrendelés esetén, jelezve azt a vdsdrlds sordn.
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A tervezés 6sszege a tervezéskor feltiintetett termékek fizetésekor kertil jévdirdsra.

Egyszerisitett szdmla igénylése esetén

A Megrendel8nek a megrendelés elkuldése el6tt fel kell vennie a kapcsolatot az IKEA Business
osztalyaval.

7.1 A megrendelés véglegesitéséhez a szolgaltatas dijat el6re el kell elutalni az IKEA UniCredit
Bank Zrt.-nél vezetett szdmlajara, melynek szama a dijbekérén keril feltlintetésre. Erre a célra
az IKEA proforma szamlat kild a Megrendel6 részére a hozzarendelt rendelési azonositéval. A
banki atutalds és a befizetések utélagos egyeztetése egy adott vasarldi szamlaval legalabb négy
munkanapot vesz igénybe. A Megrendel§ az egyszerUsitett szamlajat e- mail- ben kapja meg,
vagy azt 7 napig tudja letdlteni az erre kijeldlt feluletrdl.

7.2 A tervezési szolgdltatas az IKEA - nak megkuldott dokumentumok kitdltésével és
visszakuldéssel aktivalhaté. Az elektronikusan megkuldott dijbekérd kitdltése utan a
Megrendeld regisztralasa megtorténik.

7.3 A fogyasztéonak nem minéstl6 Megrendel§ a megrendelés visszaigazoldsa utan nem
vonhatja vissza a megrendelést.

A megrendelés visszaigazolasakor, a fentieknek megfelel8en, az IKEA jogosult a megrendelés
teljes vételarat és egyéb koltségeit levonni a vasarldi szamlarél és a megrendelés tényét
megallapitani.

Nyugta esetén (fogyaszték, természetes személyek)

7.4 A Megrendel8 az aruhazban vagy az IKEA weboldalan keresztil tud bejelentkezni a tervezési
szolgaltatasra.

7.5 Személyes megrendelés esetén a Megrendel§ az aruhazban a kasszasoron tudja kifizetni a
szolgaltatas dijat.

7.6 A szolgaltatds online megrendelése esetén, a rendszer a fizetési oldalra iranyitja a
Megrendelét, ahol a szolgaltatas dijat ki tudja egyenliteni.

8. Elallas, garancia, reklaméacié bejelentése:

8.1. A tervezési szolgaltatas megkezdése el6tt 24 6raval a Megrendel6 kezdeményezheti az
id6pont maédositasat vagy lemondhatja a tervezést. Ezt kdvetben a tervezési szolgaltatasra
vonatkoz6 megrendelésétdl - kivéve a tavollévBk kozott létrejott szerz6dés szerint a fogyasztot
megillets eldllasi jogot (I4sd ASZF 6.2. pontja) - a Megrendelé nem 4&llhat el. Amennyiben a
Megrendel§ a lefoglalt id8pontban a tervezési szolgaltatast nem veszi igénybe dij
visszafizetésére vonatkozé igénnyel nem léphet fel, azt az IKEA kdtbérként megtartja.
8.2.Tervek nem egyedi jellegliek, tovabba azok kizardlagossagaért az IKEA garanciat nem vallal.
A terveket a Megrendeld, kizarélag sajat haztartdsaban hasznalhatja fel, azokat nem adhatja
tovabb, nem értékesitheti. Az elkészitett és atadott tervek felhasznaléi joga az IKEA-t tovabbra is
megilleti, jogosult azokat barmikor atdolgozni és mas megrendelésekhez felhaszndlni. A
terveken szerepl6 butorokat és egyéb kiegészit6ket az aktualis valaszték, illetve készletek
alapjan vettik figyelembe. Nem vallalunk garanciat arra vonatkozéan, hogy a terveken szerepl6
elemek a tervek atadasat kovetben, egy késébbi id6pontban barmikor megvasarolhatoék, illetve
valasztékunkban megtaldlhatéak lesznek. Az elkészult terv Megrendel§ altali médositasaért az
IKEA felel6sséget nem vallal.

8.3. Barmilyen probléma esetén az IKEA ugyfélszolgalatat kérjuk felkeresni. Barmilyen kérdés
vagy panasz esetén, kérjuk, hivja az IKEA Kézponti Informaciot a +36 1 460 3160 szamon, vagy
kitoltve a Kapcsolatfelvételi és reklamaciés drlap - on!

9. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A megrendelésben megnevezett Tarsasag, az IKEA Lakberendezési Kft. (1148 Budapest, Ors vezér tere
22.), a Személyes adatok kezel8je.

A tervezésre vonatkozé megrendelés soran rogzitett adatok, fényképek, mint személyes adatok
kezelésének célja a megrendelés teljesitése, a hibas teljesitésbél szarmazé igények esetében ezen
igények elbiralasa a teljesitéshez szukséges ideig, tovabba, bizonyos esetekben az adatkezelés
jogszabalyban meghatarozott célbdl, illetve ideig torténik (pl.: adé- és szamviteli jogszabalyok altal
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meghatarozottak szerint). A tervezés soran készitett rajzokat az IKEA jogos érdeke alapjan az esetleges
reklamacids igények elbiralasa céljabdél 5 évig megbrzi.

Az adatok cimzettjei azok az adatkezel§ altal megbizott tdrsasagok, akik a megrendelés teljesitésében
és panaszkezelésben részt vesznek, akiknek az adatokat e célbél tovabbitjuk. igy példaul a butorok
megrendelése esetén, szallitasi és szerelési szolgaltatast nydjtanak.

Fizetéssel kapcsolatos szolgaltatast az adatkezelé EU-n kivili szerz6dott partnere latja el, akivel az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott szabvanyos szerz6déses feltételekkel a megfelel§ garancidkat
alakitottuk ki. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, jogszabalyon alapuld kotelezettség
teljesitése.

A személyes adatok kezelése dnkéntes hozzajaruldson alapszik, azonban, ha azt a Megrendel§ nem
adja, meg személyes adatait a megrendelést nem tudjuk teljesiteni.

A Megrendel6nek joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen, joga van adatai helyesbitéséhez
vagy torléshez, joga van arra, hogy korldtozza az adatkezelést, illetve megilleti az
adathordozhatdsaghoz valé jog, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat a jelen dokumentumban alabb meghatarozott
elérhet8ségeken lehet gyakorolni.

Panasszal vagy bejelentéssel, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatdsaghoz lehet
fordulni, amelynek cime és elérhet&sége az alabbi oldalon taldlhatd: https://naih.hu/uegyfelszolgalat,-
-kapcsolat.html, (Ugyfelszolgalat@naih.hu).

Amennyiben a Megrendel6 IKEA Family tag vasarloi elégedettség felmérés céljabol 1 évig kezeljik,
amely adatkezelésnek a jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, célja szolgaltatas nyujtasa.

Az adatokat az adatkezeld szerz8déses partnere, az elégedettségi felmérés soran az adatkezel8nek
nyujtott szolgaltatdsa soran kezeli. Az IKEA FAMILY tag barmikor jogosult a hozzajarulast visszavonni,
de e hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa elétti id6szak adatkezelésének
jogszer(iségét.

Adatkezel§ elérhetdsége:

Levelet kildhet (postazasi cim:1148 Budapest, Ors vezér tere 22.), illetve e-mailt irhat az adatkezelének
az alabbi cimre: data.privacy.hu@ikea.com. Az IKEA Adatkezelési Szabalyzata elérhet az alabbi cimen:
https://www.ikea.com/hu/hu/customer-service/privacy-policy/

Jéllehet az IKEA toérekszik arra, hogy a honlapon (www.ikea.hu ), az IKEA druhazakban, valamint a jelen
ASZF-ben feltlintetett informéaciok pontosak legyenek, mindazonéltal a hibak, illetve téves adatok
esetleges el6fordulasat nem tudjuk kizarni. Az IKEA fenntartja a jogat arra, hogy a nyilvanvalo
nyomtatasi és egyéb mdlszaki hiba miatt téves kotelezettségvallalasait modositsa, illetve
jogszabalyvaltozas miatt korrigadlja. Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a termékek értékesitése a
rendelkezésre allé készletek fuggvényében torténik. Az IKEA fenntartja a jogot, hogy a gyartast érintd
varatlan nehézségek vagy hiany kdvetkeztében az értékesitési és tervezési szolgaltatas tevékenységet
szineteltesse vagy atmenetileg korlatozza.

A Megrendel6nek joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen, joga van adatai helyesbitéséhez
vagy torléshez, joga van arra, hogy korlatozza az adatkezelést, illetve megilleti az
adathordozhatdsaghoz valé jog, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat a jelen dokumentumban alabb meghatarozott
elérhet8ségeken lehet gyakorolni.

Panasszal vagy bejelentéssel, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz lehet
fordulni, amelynek cime és elérhet&sége az alabbi oldalon taldlhatd: https://naih.hu/uegyfelszolgalat,-
-kapcsolat.html, (Ugyfelszolgalat@naih.hu).

Amennyiben a Megrendel6 IKEA Family tag vasarloi elégedettség felmérés céljabol 1 évig kezeljik,
amely adatkezelésnek a jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, célja szolgaltatas nyujtasa.

Az adatokat az adatkezeld szerz8déses partnere, az elégedettségi felmérés soran az adatkezel8nek
nyujtott szolgaltatdsa soran kezeli. Az IKEA FAMILY tag barmikor jogosult a hozzajarulast visszavonni,
de e hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa elétti id6szak adatkezelésének
jogszer(iségét.

10. Zaré rendelkezések:

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai iranyadok.

Fogyasztéi panasz esetén a Fogyaszt6 az alabbi testiletekhez fordulhat:

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnaih.hu%2Fuegyfelszolgalat%2C--kapcsolat.html&data=04%7C01%7Cmonika.porge%40ingka.ikea.com%7C39ee05405bd84390e0d708d88fd6aa8d%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C637417499564926216%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=yrVwfOsaq2yXHBFKfjCTkDwC%2BOADAB4oqx0zJMWTOgg%3D&reserved=0
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnaih.hu%2Fuegyfelszolgalat%2C--kapcsolat.html&data=04%7C01%7Cmonika.porge%40ingka.ikea.com%7C39ee05405bd84390e0d708d88fd6aa8d%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C637417499564926216%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=yrVwfOsaq2yXHBFKfjCTkDwC%2BOADAB4oqx0zJMWTOgg%3D&reserved=0
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Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala:

Cim: 2030 Erd, Budai Ut 7/b.

Tel: +36 23 521-970,

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

vagy Budapest XIV. keriileti Jarasi Hivatala

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17.

Tel:+36 1 869 5762

E-mail:titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu, illetve

Févaros Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala Cim: 1051 Budapest, J6zsef Nador tér 10.

Tel: +36 1795 9652

E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu,

Bp. XXIII keriileti Jarasi Hivatal

Cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u. 158,

Tel: +36 1896 4291

E-mail: titkarsag@23kh.bfkh.gov.hu

Tovabba a

Budapest X. keriileti Jarasi Hivatal

Cim: 1104 Budapest, Kordsi Csoma Sandor ut 53.

Tel.: +36 1795 8710

E- mail: Horvath.Tivadar@10kh.bfkh.gov.hu

Tovabbi békéltetd testiiletek felsoroldsa az alabbi linken talalhaté:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/)
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
https://www.ikea.com/hu/hu/customer-service/returns-claims/return-policy/

A vitarendezésre az Online Vitarendezési honlap
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new) is hasznalhaté. A személyes
adatok védelme tekintetében a jogszabalyi megfelel8ség felligyeleti szerve a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag (www.naih.hu).

A Vasarlé az itt felsorolt hatésagokhoz is fordulhat panaszaval valamint a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésaghoz is (www.nmhh.hu)

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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