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MEGRENDELES LAKBERENDEZESI TANACSADASRA
IKEA for Business TAGOK RESZERE

Az IKEA Lakberendezési Kft. (székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.; telephely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Cégjegyzékszama: 01-09-162734, adészama: 10731084-2-44 (a tovabbiakban: ,IKEA") a Lakberendezési Tanacsadas szolgaltatast
az IKEA for Business tagok részére az alabbi feltételekkel vallalja (Altaldnos Szerzédési Feltételek).

Tervezés egyedi azonositdja: | |

Tervezett m2: | |

Megrendel6 (IKEA for Business tag) adatai

Név: | |

Kapcsolattarté e-mail cime: | |

Kapcsolattart6 telefonszama: | |

IKEA for Business kartyaszam: | |

Tervezés adatai

Méretek:

[ 1Atervezéshez szilkséges adatokat és méreteket, az IKEA for Business tag szolgaltatta.

A méréseket az IKEA for Business tag végezte el, igy kizarélag az IKEA for Business tagot terheli a felel6sség a méretek
pontossagaért és teljességéért!

[ 1A tervezéshez sziikséges méretek megadasat az IKEA szerz8dott partnere (tovabbiakban, mint ,IKEA szolgaltatd”) végezte.

Tervezés tipusa:
[ 1Lakberendezési tanacsadas - Belss terek megtervezése - 100m?ig
[ 1Teljeskord lakberendezési szolgaltatas

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban fordulj kollégainkhoz:

[ 1IKEA Ors vezér tere, Budapest: lakberendezes.budapest.hu@ikea.com +36 1 460 31 20
[ 1IKEA Budaors: lakberendezes.budaors.hu@ikea.com +36 30 120 1718, +36 120 1717

[ 1IKEA Sorokséar: lakberendezes.soroksar.hu@ikea.com+36 30 322 6582

Kijelentem, hogy az aruhdzban személyesen tortén6 megrendelés esetén a megrendeld lap aldirasaval, illetve a szolgaltatas
elektronikus Uton térténé megrendelése esetén a megrendelés elkildésével, kifizetésével, a tervek elkészitésére vonatkozd
feltételeket, azaz jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (ASZF) elfogadom, beleértve annak mellékleteit. Tanusitom, hogy az
ASZF-t elolvastam, tovabba a tervezésre, annak elkészitésére, valamint atvételére vonatkozé tajékoztatast megkaptam.

Tajékoztatjuk, hogy az IKEA Lakberendezési Kft. a megrendelésben valamint tervezés soran felvett illetve a tervekben szerepl8
személyes adatokat, tovabba a tervezés konkrét helyszinérdl készitett informacidkat tarolja.

Tajékoztatjuk, hogy az IKEA Lakberendezési Kft. vasarloi elégedettségi felmérések készitése céljabol felkeresheti Ont, azonban
On barmikor jogosult az elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos megkeresés soran az egyittm(kédés megtagadasara. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacié az ASZF-ben, valamint az www.IKEA.hu honlapon az “Adatvédelem” cimszé alatti
menupontban olvashaté.

Hely: Datum: 202.... ho nap
Megrendel&/Vasarlé alairasa: IKEA munkatars alairasa:

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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1. Bevezetd rendelkezések

Az IKEA Lakberendezési Kft. tervezési szolgaltatast nyijt, amelyre vonatkozé megrendelését vagy az IKEA Aruhazban
személyesen (tovabbiakban ,aruhazi megrendelés”) vagy az IKEA weboldalan online (tovabbiakban ,online
megrendelés”) indithatja el, amely megrendelésekre (tervezésre) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban,
mint 'ASZF) alkalmazandék, amely ASZF a megrendelése elvalaszthatatlan részét képezik.

Az IKEA Lakberendezési Kft. (székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.; Cégjegyzékszama: 01-09-162734, ad6szama: 10731084-
2-44 (a tovabbiakban: ,, IKEA”) ltal alkalmazott jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalybalépésének napja 2021. mdrcius 15.
Az IKEA fenntartja magénak a jogot a jelen ASZF médositaséra és kiegészitésére, tovabba a szolgéltatads megsziintetésre. A jelen
ASZF médositasa, illetve kiegészitése a hatalyba lépést kévetden létrejott megrendelésekre érvényes.

1.1.  Vdsarléi nyilatkozat

A rendelés leaddsdval a rendelést leadd Fogyaszto, illetve egyéb fogyasztonak nem mindsiilé Vdsdrlo elismeri, hogy megismerte a jelen
ASZF-et és mellékleteit, valamint az Adatkezelési Tdjékoztaté rendelkezéseit és kifejezetten elfogadja azokat a rendelés leaddsakor
érvényes szovegezéslik szerint. A két dokumentum az erre mutato linkre torténé kattintdssal érheté el és onnan letéltheté nyomtato
gombra térténé koattintdssal kinyomtathatd. A dokumentumok elfogaddsa az erre szolgdlé checkbox kitdltésével torténik. Az IKEA
druhdzdbdl csak 18. életéviiket betdltdtt személyek rendelhetnek.
A Vdsdrlé tudomdsul veszi, hogy az IKEA vdlasztékdnak kizdrélagos forgalmazdja a Tdrsasdg, tovdbbd a Tdrsasdg a Vdsdrlé dltal
harmadik felek részére térténd tovabb értékesités, illetve bérbeadds (nagykereskedelem) céljabdl az IKEA termékeit értékesiteni vagy
forgalmazni nem jogosult se Magyarorszdg tertiletén, se kiilféldén. A megrendeléssel a Vdsdrlé megerdsiti és kijelenti, hogy az ajdnlat
tdrgydt képez6 IKEA termék (ek) et kizdrdlag sajdt felhaszndldsra vdsdrolja meg, tovdbbd, hogy a www.ikea.hu weboldalon taldlhaté
internetes webdruhdzban vdsdrolt termék (ek) végfelhaszndléja lesz és marad, illetve, hogy a termék (ek) et sajdt (izleti tevekénységébe
nem vonja be, kiilonds tekintettel azok harmadik felek felé térténd viszonteladdsa vagy bérbeaddsa céljdbdl.
Az IKEA ajdnlatdban megjel6lt termékek megvdsdridsdval a Vdsdrlé nem vdlik jogosulttd az IKEA vagy az IKEA-val szerzédéses
kapcsolatban dll6 vallalkozék védjegyei, lzleti elnevezése, logéja, stb. haszndlatdra.

2. Aszolgaltatas megrendelésének eléfeltétele

A tervezést abban az esetben lehet elkésziteni, amennyiben megtértént a helyszin pontos méreteinek megadasa, lemérése,
amelyhez segitséget nyujt a helyszinen készitett foté (amennyiben a fényképek készitését a megrendelS elézetesen nem
ellenezte). A méréseket vagy az IKEA szerz6dott partnere (IKEA szolgaltatd) vagy az IKEA for Business tag (tovabbiakban
Megrendel8) végzi el. Amennyiben a méréseket a Megrendel§ végzi el, a MegrendelSt terheli a méretek felvételével és
megadasaval kapcsolatos teljes felel6sség. Az esetleges méreteltérésekbdl adddod tervezési hibaért valamint a tervezést
kovetéen a helyiségben végzett munkdkbél adddod valtozasok miatti méret eltérésekért, az IKEA felel§sséget nem vallal.
Amennyiben a Megrendel6 nem veszi igénybe az IKEA Felmérési szolgaltatasat, a tervezés igénybevételéhez a tervezés helyének
méreteit az a Megrendel8nek meg kell adnia, az IKEA altal meghatarozott kiegészitd informacidkkal kiegészitve. A Megrendel &t
terheli annak el6zetes ellen8rzése, hogy a megtervezni kivant helyiségbe tervezett butorok (annak méreteit figyelembe véve) a
konkrét helyszin és kdrnyezetének adottsagai alapjan, a kapun, ajtén, [épcs6haz- forduldkon stb. keresztil a beszerelés konkrét
helyére akadaly nélkul bevihetd, illetve oda befér. E problémakbdl adéddan az IKEA-t felel8sség nem terhelheti. Az adatok
modositasdra az IKEA részére torténd atadast kdvetden nincs lehetdség, az ilyen jellegl valtoztatasok Uj megrendelésnek
mindsulnek.

3. Lakberendezési tanacsadas tartalma

3.1 Lakberendezési tanacsadas - Belsé terek megtervezése - egy helyiség maximum 100 m?

A szolgaltatas mindenkori arlistdja az IKEA honlapjan talalhaté: www.IKEA.hu Az IKEA Szolgéaltaté vagy a Megrendeld altal
megadott méretek alapjan, elére egyeztetett id6pontban, az IKEA Lakberendezési tandcsaddja egy, legfeljebb 90 perces
igényfelmérést kovetden a kovetkezéket fogja elkésziteni:

- Hangulati tabla

— 2D és 3D részletes alaprajzi elrendezés

- IKEA termék lista

—  Lakberendezési tudnivalék és tanacsok

- Kapcsolddé szolgaltatasok ajanlasa

— Bevasarldlista

A kész terveket az IKEA maximum 5 munkanapot kdévetéen elére egyeztett id6pontban egy 90 perces konzultacié soran
bemutatja a Megrendel6nek, melyet részére ezt kdvetéen &t ad és/ vagy elkildi az ASZF-ben megadott e-mail cimre. A
tervezéssel kapcsolatos egyeztetés és a tervek bemutatdsa térténhet az druhazban és online, amit elére kell egyeztetni.

A szolgaltatas igénybevétele torténhet az aruhdzban személyesen és online is, ennek médjat a megrendeléskor kell egyeztetni.
3.2 Megrendelés menete

— A Megrendel6 személyesen az aruhazban vagy online a valasztott aruhaz email cimén keresztl tud id6pontot foglalni.

— Online foglalas esetén a dij kifizetése utan az IKEA egy megerd&sité e-mailt kuld.

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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— A Megrendel§, a visszaigazol6 e-mailben megkuldoétt dijbekérd alapjan megadott szamlaszamra a tervezési dijat befizeti,
mellyel igazolja, hogy az ASZF- t elfogadta.

— Foglalast kovetéen egyeztetés céljabol a Lakberendezési tanacsadé felveszi a kapcsolatot a MegrendelSvel.

— Ataladlkozdt megel6z8en a Megrendeld visszakuldi a kitoltott kérd&ivet és a sziikséges méreteket.

A megrendelés alairasaval illetve az e-mailben vissza kuldoétt tudomasul vétellel és a szolgaltatas kifizetésével a Megrendeld az

aladbbiakat erdsiti meg:

- A tervezéshez megadott valamennyi méret pontos, azaz megegyezik az IKEA szolgaltaté vagy a Megrendeld altal mért
értékekkel, tovabba az 1. pontban foglaltak szerint a megvasarolni kivant termékek akadalytalan helyszinre torténd
bejutasa biztositott.

— A Megrendel6 megerdsiti, hogy valamennyi sziikséges tajékoztatast megkapta a tervezés feltételeirdl.

— Az ASZF alairasaval vagy visszakildésével megerésiti és igazolja, hogy az ASZF- t elolvasta és elfogadta.

— Az &ruhézban torténé fizetés esetén AFAS szamla igényét a szokasos médon, a féldszinti kasszaknal tudja jelezni.

Az elkészUlt, és az IKEA for Business tag részére atadott terv utélagos modositasa kizardlag kisebb valtoztatas esetén ingyenes

(pl. vazszincsere, front-csere, stb.). Amennyiben barmilyen, az eredeti tervben szerepl§ méret utélagos médositasat kéri a

Megrendel, Ugy Ujra igénybe kell venni a szolgaltatast. Uj Id8pontot kell foglalnia és egy Uj tervezési dijat kell befizetnie.

A megrendelés alairasaval illetve az e-mailben vissza kildott tudomasul vétellel a Megrendel8 az alabbiakat erdsiti meg:
- Atervezéshez megadott valamennyi méret pontos, azaz megegyezik a Megrendel8 altal mért értékekkel,
- tovabba az 1. pontban foglaltak szerint a megvasarolni kivant termékek akadalytalan lakasba torténd bejutadsa
biztositott.

Megrendel§, a visszaigazolé e-mailben megkuldétt dijbekérd alapjan megadott szamlaszamra a tervezési dijat befizeti, mellyel

igazolja, hogy az ASZF- t elfogadta.

Az IKEA a tervezés megkezdése el6tt ellendrzi, hogy a tervezési dij beérkezett a szamlara. Amennyiben az utalds nem érkezik
meg a foglalt tervezési id8pontig, az IKEA és a Megrendeld kozotti szerz6dés nem kottetik meg. llyen esetben a Megrendel6nek

Uj id6pontot kell foglalnia és be kell fizetnie a tervezési dijat, legkés6bb az Uj tervezési id6pontig.

Amennyiben a Vésarlénak AFAS szamla igénye van, azt a visszakiildétt e- mail-ben kell jeleznie, feltiintetve a kapcsolédé
ADOSZAMOT.

Az elkészllt, és a Megrendeld részére atadott terv utdlagos modositasa kizarélag kisebb valtoztatas esetén ingyenes (pl.
vazszincsere, front-csere, stb.). Amennyiben barmilyen, az eredeti tervben szerepld méret utélagos modositasat kéri a

Megrendeld, ugy Ujra igénybe kell venni a szolgaltatast.

A tervezési szolgaltatdas megrendelésével a Megrendel6 megerdsiti, hogy valamennyi szikséges tajékoztatast megkapta a
tervezés feltételeirdl.

A tervezés igénybevételéhez a tervezés helyének méreteit a Megrendelének meg kell adnia, az IKEA altal meghatarozott
kiegészitd informaciokkal kiegészitve.

4. Garancia, reklaméaci6 bejelentése:

Tervek nem egyedi jelleglek, tovabba azok kizarélagossagaért az IKEA garanciat nem vallal. A terveket a Megrendel§ kizarélag
sajat célra hasznalhatja fel, azokat nem adhatja tovabb, nem értékesitheti. Az elkészitett és atadott tervek felhasznaléi joga az

IKEA-t tovabbra is megilleti, jogosult azokat barmikor dtdolgozni és mas megrendelésekhez felhasznalni. A terveken szerepld

butorokat és egyéb kiegészitSket az aktudlis valaszték, illetve készletek alapjan vettiik figyelembe. Nem vallalunk garanciat arra

vonatkozéan, hogy a terveken szerepld elemek a tervek atadasat kovetSen, egy kés6bbi id6pontban barmikor
megvasarolhatdk, illetve valasztékunkban megtalalhatéak lesznek. Az elkészilt terv, a Megrendel8 IKEA for Business tag altali
modositasaért felelsséget az IKEA nem vallal.

Barmilyen probléma esetén az IKEA Ugyfélszolgalatat kérjik felkeresni. Barmilyen kérdés vagy panasz esetén, kérjik, hivja az

IKEA Kbzponti Informaciot a +36 1460 3160 szamon, vagy kitdltve kuldje el résziinkre a Kapcsolatfelvételi és reklamacids Urlap-

ot.

5. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A megrendelésben megnevezett Tarsasag, az IKEA Lakberendezési Kft. (1148 Budapest, Ors vezér tere 22.), a Személyes adatok
kezelgje.

A tervezésre vonatkozé megrendelés soran rogzitett adatok, fényképek, mint személyes adatok kezelésének célja a
megrendelés teljesitése, a hibas teljesitésbdl szarmazé igények esetében ezen igények elbirdlasa a teljesitéshez sziikséges
ideig, tovabba, bizonyos esetekben az adatkezelés jogszabalyban meghatarozott célbdl, illetve ideig torténik (pl.: add- és
szamviteli jogszabalyok altal meghatarozottak szerint). A tervezés soran készitett tervrajzokat az IKEA jogos érdeke alapjan az
esetleges reklamacios igények elbirdlasa céljabol 5 évig meg6rzi.

Az adatok cimzettjei azok az adatkezel§ altal megbizott tarsasagok, akik a megrendelés teljesitésében és panaszkezelésben
részt vesznek, akiknek az adatokat e célbél tovabbitjuk igy példaul a butorok megrendelése esetén, szallitasi és szerelési
szolgaltatast nydjtanak.

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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Fizetéssel kapcsolatos szolgaltatast az adatkezel6 EU-n kivili szerz8dott partnere latja el, akivel az Eurépai Bizottsag altal
elfogadott szabvanyos szerz&déses feltételekkel a megfelel garancidkat alakitottuk ki. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés
teljesitése, jogszabalyon alapulé kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok kezelése dnkéntes hozzajarulason alapszik, azonban, ha a Megrendel8 IKEA for Business tag nem adja,
meg személyes adatait a megrendelést nem tudjuk teljesiteni.

A Megrendeld IKEA for Business tagnak joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen, joga van adatai helyesbitéséhez vagy
torléshez, joga van arra, hogy korlatozza az adatkezelést, illetve megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog, illetve tiltakozhat
az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat a jelen dokumentumban aldbb meghatarozott elérhet8ségeken lehet gyakorolni.
Panasszal vagy bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz lehet fordulni, amelynek cime és
elérhet6sége az alabbi oldalon talalhato: https://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html (tigyfelszolgalat@naih.hu)
Amennyiben a Megrendel6 IKEA for Business tag vasarléi elégedettség felmérés céljabol 1 évig kezeljik, amely adatkezelésnek
a jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, célja szolgaltatas nyujtasa.

Az adatokat az adatkezel8 szerz6déses partnere, az elégedettségi felmérés soran az adatkezel6nek nyujtott szolgaltatdsa soran
kezeli. A Megrendel6 IKEA for Business tag barmikor jogosult a hozzajarulast visszavonni, de e hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulas visszavonasa elétti id6szak adatkezelésének jogszer(iségét.

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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Adatkezel§ elérhetdsége:
Levelet kuldhet (postazasi cim:1148 Budapest, Ors vezér tere 22.), illetve e-mailt irhat az adatkezelének az aldbbi cimre:
data.privacy.hu@ikea.com Az IKEA Adatkezelési Szabalyzata elérhetd az alabbi cimen: https://www.ikea.com/hu/hu/customer-
service/privacy-policy/.
Ajelen ASZF és annak médositasai elérheték az IKEA honlapjan (www.IKEA.hu) és az IKEA druhdzakban. Jéllehet az IKEA térekszik
arra, hogy a honlapon, az IKEA aruhazakban, valamint a jelen ASZF-ben feltiintetett informaciék pontosak legyenek,
mindazonaltal a hibak, illetve téves adatok esetleges el6forduldsat nem tudjuk kizarni. Az IKEA fenntartja a jogat arra, hogy a
nyilvanvalé nyomtatasi és egyéb mdszaki hiba miatt téves kotelezettségvallalasait médositsa, illetve jogszabalyvaltozas miatt
korrigalja. Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a termékek értékesitése a rendelkezésre all6 készletek fliggvényében torténik. Az
IKEA fenntartja a jogot, hogy a gyartast érint6 varatlan nehézségek vagy hiany kévetkeztében az értékesitési és tervezési
szolgaltatas tevékenységet sziineteltesse vagy atmenetileg korlatozza.
6. Zaré rendelkezések:
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai iranyadok.
Fogyaszt6i panasz esetén a Fogyaszt6 az alabbi testuletekhez fordulhat:
Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala:
Cim: 2030 Erd, Budai ut 7/b.
Tel: +36 23 521-970,
E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu
vagy Budapest XIV. keriileti Jarasi Hivatala
Cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17.
Tel:+36 1 869 5762
E-mail: titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu, illetve
Févaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala Cim: 1051 Budapest, J6zsef Nador tér 10.
Tel: +36 1795 9652
E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu,
Bp. XXIII keruleti Jarasi Hivatal
Cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u. 158,
Tel: +36 1896 4291
E-mail: titkarsag@23kh.bfkh.gov.hu
Tovabba a
Budapest X. keriileti Jarasi Hivatal
Cim: 1104 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut 53.
Tel.: +36 1795 8710
E- mail: Horvath.Tivadar@10kh.bfkh.gov.hu
Tovabbi békéltetd testuletek felsorolasa az alabbi linken talalhaté:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/)
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
https://www.ikea.com/hu/hu/customer-service/returns-claims/return-policy/
A vitarendezésre az Online Vitarendezési honlap (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new) is
hasznalhaté. A személyes adatok védelme tekintetében a jogszabalyi megfelel6ség felligyeleti szerve a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag: www.naih.hu
A Vasarlé az itt felsorolt hatésagokhoz is fordulhat panaszaval valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz is
(www.nmhh.hu)

IKEA Lakberendezési Kft.
Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag Telefon: 36 1460 31 60
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https://www.ikea.com/hu/hu/customer-service/privacy-policy/
http://www.ikea.hu/
mailto:jarasihivatal.erd@pest.gov.hu
mailto:titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu,
mailto:titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu
mailto:titkarsag@23kh.bfkh.gov.hu
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	Fogyasztói panasz esetén a Fogyasztó az alábbi testületekhez fordulhat:

