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MEGRENDELES LAKBERENDEZESI TANACSADASRA

Az IKEA Lakberendezési Kft. (székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.; telephely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Cégjegyzékszama: 01-09-162734, addszama: 10731084-2-44 (a tovabbiakban: ,IKEA") a Lakberendezési Tanacsadas szolgaltatast
az alabbi feltételekkel vallalja (Altalanos Szerzédési Feltételek)- tovabbiakban, mit ASZF.

Tervezés egyedi azonositéja:

Megrendel6 adatai

Név: | |

E-mail cim: | |

Telefonszam: | |

IKEA FAMILY kartyaszadm, (nem kotelezé): | |

Tervezés adatai

Méretek:

[ 1A tervezéshez sziikséges méretek megadasat az IKEA szerz8dott partnere (tovabbiakban, mint ,IKEA szolgaltatd”) végezte.
[ 1Atervezéshez szilkséges adatokat és méreteket Megrendel8 szolgaltatta.

A méréseket Megrendel§ végezte el, igy kizarolag Megrendel6t terheli a felel6sség a méretek pontossagaért és teljességéért!

Tervezés tipusa:

[ 1Alapszint(i lakberendezési konzultacio

[ 1Komplett lakberendezési tanacsadas l.-szobatervezés
[ 1Komplett lakberendezési tanacsadas Il. -lakastervezés

Kijelentem, hogy az druhazban személyesen térténé megrendelés esetén a megrendeld lap alairasaval, illetve a szolgaltatas
elektronikus uton torténé megrendelése esetén a megrendelés elkildésével, kifizetésével, a tervek elkészitésére vonatkozd
feltételeket, azaz jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF) elfogadom, beleértve annak mellékleteit. Tandsitom, hogy az
ASZF-t elolvastam, tovabba a tervezésre, annak elkészitésére, valamint atvételére vonatkozd tajékoztatast megkaptam.

Tajékoztatjuk, hogy az IKEA Lakberendezési Kft. a megrendelésben valamint tervezés soran felvett illetve a tervekben szerepld
személyes adatokat, tovabba a tervezés konkrét helyszinérél készitett informacidkat, fotékat tarolja.

Tajékoztatjuk, hogy az IKEA Lakberendezési Kft. vasarléi elégedettségi felmérések készitése céljabol felkeresheti Ont, azonban
On barmikor jogosult az elégedettségi felmérésekkel kapcsolatos megkeresés soran az egyittm(kddés megtagadasara. Az
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informéacié az ASZF-ben, valamint az www.IKEA.hu honlapon az “Adatvédelem” cimsz6 alatti
menupontban olvashaté.

Hely: Datum: 202.. év ho nap

Megrendel§ alairasa: IKEA munkatars alairasa:

IKEA Lakberendezési Kft.

Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.

Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag

Telefon: 36 1 460 31 60 © Inter IKEA Systems B.V. 2020
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1.

Lakberendezési Tandcsadds Altaldnos Szerzédési Feltételei

Bevezet6 rendelkezések
Az IKEA Lakberendezési Kft. tervezési szolgaltatst nyujt, amelyre
vonatkozé megrendelését vagy az IKEA Aruhdzban személyesen
(tovabbiakban ,, druhazi megrendelés”) vagy az IKEA weboldalan
online (tovabbiakban ,,online megrendelés”) indithatja el a Vasarlo
(tovadbbiakban: ,Megrendelé”), amely tervezési szolgaltatas
megrendelésekre jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban,
mint ‘ASZF) alkalmazandék, és amely ASZF a megrendelés
elvalaszthatatlan részét képezi.
Az IKEA Lakberendezési Kft. (székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere
22.; Cégjegyzékszama: 01-09-162734, addészama: 10731084-2-44 (a
tovabbiakban: , IKEA”) altal alkalmazott jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek hatalybalépésének napja 2022. julius 22. Az IKEA fenntartja
maganak a jogot a jelen ASZF médositdsara és kiegészitésére,
tovabba a szolgaltats szlineteltetésre, megsz(intetésre. A jelen ASZF
modositasa, illetve kiegészitése a hatdlyba 1épést kovetden létrejott
megrendelésekre érvényes.
1.1. Vasarléi nyilatkozat
A rendelés leaddsdval a rendelést leadd Fogyasztd, illetve egyéb
Fogyaszténak nem mindstilé Vdsdrld elismeri, hogy megismerte a jelen
ASZF-et és mellékleteit, valamint az Adatkezelési Tdjékoztaté
rendelkezéseit és kifejezetten elfogadja azokat a rendelés leaddsakor
érvényes szbvegezésiik szerint. Jelen dokumentum, az IKEA weboldaldn is
elérhet6, az erre mutatd linkre térténd kattintdssal érhetd el és onnan
letélthetd nyomtaté gombra torténd kattintdssal kinyomtathaté. A
dokumentumok elfogaddsa az erre szolgdlé checkbox kitéltésével
térténhet a weboldalon. Az IKEA druhdzdabdl csak 18. életéviiket betdltott
személyek rendelhetnek, vehetnek igénybe szolgdltatdsokat.
A Vadsdrlé tudomdsul veszi, hogy az IKEA vdlasztékdnak kizdrélagos
forgalmazdja a Tdrsasdg, tovdbbd a Tdrsasdg a Vdsdrlé dltal harmadik
felek  részére torténd  tovdbb  értékesités illetve  bérbeadds
(nagykereskedelem) céljabdl az IKEA termékeit, szolgdltatdsait értékesiteni
vagy forgalmazni nem jogosult se Magyarorszdg tertiletén, se kiilféldén.
Megrendeléssel a Vdsdrlé megerdsiti és kijelenti, hogy az ajdnlat tdrgydt
képez6  IKEA  termék(ek)et, szolgdltatds(oka)t  kizdrélag — sajdt
felhaszndldsra vdsdrolja meg, tovdbbd, hogy a www.ikea.hu weboldalon
taldlhatd internetes webdruhdzban ds IKEA druhdzakban vdsdrolt termék
(ek) végfelhaszndldja lesz és marad, illetve, hogy a termék (ek) et sajdt
tzleti tevekénységébe nem vonja be, kiilonds tekintettel azok harmadik
felek felé torténé viszonteladdsa vagy bérbeaddsa céljabdl.
Az IKEA ajdnlatdban megjeldlt termékek, szolgdltatdsok megvdsdrldsdval
a Vdsdrlé nem vdlik jogosulttd az IKEA vagy az IKEA-val szerz6déses
kapcsolatban dllé vdllalkozok védjegyei, lzleti elnevezése, logdja, stb.
haszndlatdra.
2. A szolgaltatas megrendelésének eléfeltétele
Az aruhazi és/ vagy az online megrendelt tervezési szolgéltatas
alapjan a terveket abban az esetben lehet elkésziteni, amennyiben
megtortént a helyszin pontos méreteinek mérése és az adatok IKEA
részére torténd tovabbitdsa, amelyhez segitséget nyujthat a
helyszinrél készitett fotd, melyeket Megrendel6 bocsajthat az IKEA
rendelkezésére. A Vasarlé igénybe veheti az IKEA El6felmérési
szolgéltatasat is.
Azokban az esetekben, ha Megrendeld adja meg a helyszin méreteit,
a Megrendel6t terheli a méretek felvételével, pontossagaval és
megadédsaval  kapcsolatos teljes felel6sség. Az esetleges
méreteltérésekb6l ad6dé tervezési hibakért ezekben az esetekben, az
IKEA felel6sséget nem vallal. A Megrendel&t terheli annak el6zetes
ellenérzése is, hogy a megtervezni kivant helyiségbe tervezett
batorok (annak méreteit figyelembe véve) a konkrét helyszin és
kérnyezetének adottsdgai alapjan, a kapun, ajtén, lépcs6haz-
fordulékon stb. keresztiil, a beszerelés konkrét helyére akadaly nélkdil
bevihetd, illetve oda befér-e. E problémakbdl adéddan az IKEA-t
felel6sség nem terheli, azt kizarja. A tervezési helyszin, valamint
egyéb adatok moédositasara az IKEA részére torténd atadast kdvetden
nincs lehetéség, az ilyen jellegl valtoztatdsok Uj megrendelésnek
minésulnek.

IKEA Lakberendezési Kft.

Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag
Telefon: 36 1 460 31 60

3. Megrendelés menete

A lakberendezési tandcsaddsra, tervezésre az id6pontot a
Megrendel6 személyesen az druhdzban vagy online az IKEA honlapjan
tudja lefoglalni.

3.1.  Online idépontfoglalas:

Megrendel6 a honlapon kivalasztja, hogy mely tervezési szolgaltatast
kivanja igénybe venni.

Az kivalasztott tervezési szolgaltatdsnal megtalalhatéak a tervezéshez
kapcsolédé alapinformaciok és az ,|Id6pont foglalas” lehet&sége.

Ezt kovetSen ki kell valasztani, hogy személyes, azaz aruhazi, vagy
online tanacsadast kivan igénybe venni a Megrendeld. Aruhéazi
tervezés esetén ki kell vélasztani, melyik aruhdzban szeretné a
szolgéltatast igénybe venni. Megrendeld a személyes tandcsadashoz
kapcsoléddan, informaciét kap az elérhetd tervezési datumokrol.
Online szolgaltatds igénybevételéhez az irdnyitészdm megaddasat
koévetben jelennek meg a valaszthaté még szabad, elérheté datumok.
. Személyes tandcsadds foglaldsa:

Miutdn Megrendel§ kivélasztja a preferalt &ruhaz nevét megjelennek
a lehetséges datumok, az elérheté idépont lehetéségekkel. A
megfelel6 datum megadasat kdvetéen a szabad idépontokbdl tud
valasztani a Megrendelé.

. Online tandcsadds foglaldsa:

Online lehetéség megadasat koévetéen egy felugréablakban kell
megadni vagy kivalasztani a Megrendel§ irdnyitészamat és a
.Meger6sités” gombra kattintani. Ezt kovetéen tudja megrendeld a
napot és az idépontot kivalasztani.

A megjeldlt id6pontot a rendszer 15 percig tartja fenn, mint foglalas,
amennyiben ezen id6n belil nem torténik meg, a fizetés a
Megrendel6nek Ujra kell kezdenie a foglaldsi folyamatot. Ebben az
esetben az el6z6ekben megjeldlt idépont nem garantalt, hogy még
foglalhatd. Itt van lehetéség az angol nyelvd tanacsadasi igény
megjeldlésére is.

A kovetkez6 |épés a személyes adatok megadasa, mely
elengedhetetlen része a szolgaltatas igénybe vételének, amennyiben
Megrendel6 személyes adatait nem adja meg, a szolgaltatadst nem
tudja igénybe venni. A megadott személyes adatok (név, cim, email,
telefonszam) adatok, az ASZF elfogadasa (checkbox bejel6lés) és a
LJovahagyas és tovabb a fizetéshez” gombra kattintast kovetéen a
rendszer a biztonsagos fizetési oldalra irdnyitja &t a megrendelét. A
szolgaltatas dijanak megfizetése, a megrendelés alapja, amennyiben
ez nem torténik meg a rendszer egy e- mail- t kiild a Megrendeld altal
megadott cimre, mely informacié a fizetés sikerességérél vagy
sikertelenségérél sz6l6 informéacidkat tartalmazza.

0 Sikertelen fizetés/ nem fizetés esetén:

Megrendel8 informaciét kap, mely jelzi a sikertelen vagy meg nem
tortént fizetési statuszt, a kapcsolédd szolgdltatds adatait és
lehet&séget ad a ,Rendelés kifizetés” gombra kattintassal a fizetésre,
amennyiben Megrendel6 tovabbra is igénybe kivanja venni a
szolgdltatast. A link meghatarozott ideig, 24 éraig él. Amennyiben
nem torténik meg a fizetés, Ugy a foglalast Ujra kell kezdeni a
sziikséges adatok Ujbdli megadasaval. Ujra foglalas esetén az IKEA
nem garantdlja, hogy az eléz8ekben kivalasztott idépont még
rendelkezésre 4ll.

0 Sikeres fizetés esetén:

Megrendel6 a személyes adatoknal megadott email cimére
visszaigazol6 emailt kap, mely tartalmazza a tanacsadas pontos
idépontjat, online részvétel esetén a meghivét, valamint a
téjékoztatdst a megbeszéléssel kapcsolatos tudnivalokrél és
elékésziletekrdl.

3.2 Személyes, aruhazban térténé idépont foglalas:

Megrendel6 és az IKEA Lakberendezési tandcsaddja a szabad
idépontok fliggvényében leegyezteti a szolgdltatds varhato
idépontjat.

Megrendel6 a megrendelési dokumentacié alairdsaval igazolja, hogy
az ASZF-et megismerte és elfogadta ezzel egyidében a szolgaltatas
dijat a kasszasoron tértén6é megfizetésével véglegesiti és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

Megrendel6 a szolgaltatas kifizetését igazold bizonylatot bemutatja a
Lakberendezési tanacsaddénak, mely egyik alapfeltétele annak, hogy a
konzultacié elkezdédhessen.
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Megrendel6 vallalja, hogy minimum 3 munkanappal az elsé 90 perces
talalkozét megel6z6en, emailben elklldi a kitoltott kérdGivet, a
tervezéshez elengedhetetlen méreteket, adatokat. Ezen informacidk
hidnydban az IKEA nem tudja a szolgaltatast teljesiteni, emiatti nem
teljesullés esetén Megrendeld igénnyel nem élhet az IKEA felé.
. A tervezéssel kapcsolatos egyeztetés és a tervek bemutatasa
toérténhet az aruhdzban személyesen és online is, ennek modjat
legkésébb 24 6raval az els6 és a masodik konzultacié el6tt elére
egyeztetni kell.
3.4. Megrendelés létrejottekor Megrendel6 az alabbiakat
erdsiti meg, illetve jelenti ki:

A tervezéshez megadott valamennyi méret pontos, azaz megegyezik
a Megrendeld altal mért értékekkel, tovabba a 2. pontban foglaltak
szerint a megvasarolni kivant termékek helyiségbe akadalytalanul
torténd bevitele biztositott.
Megrendel6 az druhazban térténd készpénzes, bankkartyas fizetés
esetén jelen megrendeld lap kitoltésével, aldirasaval és a szolgaltatas
kifizetésével, valamint online megrendelés esetén a ,checkbox”
kitoltésével és a szolgaltatas kifizetésével igazolja, hogy az ASZF- t
megismerte és elfogadta illetve online tervezési szolgaltatas igénybe
vétele esetén rendelkezik azokkal a miszaki, technikai feltételekkel,
melyek az online tervezéshez szlikségesek.
Megrendelés alairdsaval, illetve az elektronikus Gton térténé
megrendelés esetén, a tervezési dij medfizetésével Megrendeld
megerd§siti, hogy valamennyi sziikséges tajékoztatdst megkapta a
tervezés feltételeirél, beleértve a szadmlazassal kapcsolatos
informacidkat is.
Az elkészilt és a Megrendeld részére atadott (illetve elkuldétt) terv
utélagos Ujra-tervezése csak egy kovetkezd idépont foglaldssal
lehetséges. Kizarélag kisebb valtoztatas esetén egy alkalommal van
lehetéség a tervek téritésmentes korrekcidjara (pl. vazszincsere,
front-csere, stb.). Amennyiben barmilyen, az eredeti tervben szerepl§
méret utélagos médositasat kéri Megrendeld, Ggy Ujra igénybe kell
venni a szolgdltatast, ami egy Uj tervezési idépontra torténd foglalast,
valamint a szolgaltatas dijanak megfizetését jelenti.
4. Az egyes Lakberendezési szolgaltatasok tartalma
Az adott szolgaltatdsok mindenkori arlistdja az IKEA honlapjan
www.IKEA.hu és az IKEA aruhazakban kerul kihirdetésre.
A szolgdltatdsok igénybevétele torténhet az daruhdzakban
személyesen és online is, a lehet6ségek a 3. pontban kerilnek
részletezésre.
4.1.  Alapszintd, altalanos lakberendezési konzultacié
A szolgéltatds egy maximum 60 perces beszélgetést, konzultaciot
foglal magaban.
A szolgaltatas a kovetkez6ket tartalmazhatja:
- Az IKEA vélasztékanak ismertetése
- Szinek és anyagok bemutatasa
- Vilagitasi termékek ajanlasa
- Szezondlis valtoztatasok, avagy frissités és stilustanacsadas
- Ablak kéruli megoldasok

- Kapcsolodd, IKEA altal nyujtott szolgéltatasok ajanlasa
- Bevasarldlista elkészitése
4.2. Komplett lakberendezési tanacsadas I. -szobatervezés
A tervezés egy (1) adott helyiség megtervezését foglalja magaba. Az
IKEA szolgdltaté vagy Megrendeld altal megadott méretek alapjan,
elére egyeztett idépontban az IKEA Aaltal legfeljebb 90 perces
igényfelmérést kovetSen a kovetkezbket fogja elkésziteni:
- Stiluskollazs
- 2D és 3D részletes alaprajzi elrendezés
- Vilagitasi termékek ajanlasa
- Kapcsolodd, IKEA altal nydjtott szolgéltatasok ajanlasa
- Bevasarldlista elkészitése
A kész terveket IKEA minimum 3 (hdrom) munkanap elteltét kdvetéen,
egy el6re egyeztett idépontban legfeljebb 90 percben bemutatja
MegrendelSnek és ezt kdvetSen elkiildi az ASZF-ben megadott e-mail
cimre.
4.3. Komplett lakberendezési tanacsadas Il. -lakastervezés
A tervezés =<100m2 (=<szdz nm2-s) lakas/ lakohaz tervezését foglalja
magaba. Az IKEA szolgaltatdé vagy Megrendel§ &ltal megadott
méretek alapjan el6re egyeztettidépontban az IKEA altal legfeljebb 90
perces igényfelmérést kdvetéen a kovetkezéket fogja elkésziteni:
- Stiluskollazs
- 2D és 3D részletes alaprajzi elrendezés
- Vilagitasi termékek ajanlas
- Kapcsol6dd, IKEA altal nydjtott szolgaltatasok ajanlasa
- Bevasarldlista elkészitése

A kész terveket az IKEA minimum 5 (6t) munkanap elteltét kdvetéen,
egy el6re egyeztett idépontban legfeljebb 90 percben bemutatja
Megrendel6nek és ezt kdvetSen elkiildi az ASZF-ben megadott e-mail
cimre.

Megrendel6 a 4.4. pontban foglalt feltételek szerint a tervhez

kapcsol6dd butorok és kiegészit6k megvasarlasa esetén a tervezési

dijat visszaigényelheti.

4.4.  Avisszaigénylés feltétele:

- A tervek megrendel&je, valamint a termékek megvasérlasat
lebonyolité személy azonos legyen.

- A megrendeléskor dsszedllitott bevasarldlistan szereplé 6sszeg
minimum 90%-4t elérje a vasarlas végosszege.

- Megrendel$ a szolgaltatds megfizetésérél sz616 bizonylatot -
amennyiben online tervezés toértént, a kikuldést kdvetéen
letoltott fizetést igazold bizonylatot- a tervezéskor készilt
bevasarldlistat, és a termékek megvasarlasat igazold
bizonylatot, egyuttesen bemutassa az IKEA vevészolgalatan.

Megrendelének a visszatérités igénybevételére a kész tervek
atvételétdl szamitva hat (6) honap all rendelkezésre.
Vasarl6 a visszatéritést személyesen tudja az aruhazban igényelni,
amely 6sszeg feltoltése IKEA jovairé kartyara torténik meg. A kartyara
feltoltott osszeg, a feltdltés datumatdl szamitott 1 éven beldl
hasznalhaté fel.
5. Tervezés menete:
5.1. Online tervezés
Id6pont foglalds az IKEA weboldaldn vagy személyesen az
aruhazakban torténhet, a 3. pontban részletezett médokon.
Megrendel6 a személyes adatoknadl megadott email cimére
visszaigazol6 emailt kap, mely tartalmazza a tanacsadas id6pontjat, a
meghivét a VCS alkalmazason keresztlli online csatlakozashoz,
valamint tjékoztatast a megbeszéléssel kapcsolatos tudnivalokrél, a
technikai/ muszaki kovetelményekrél és a szlkséges és javasolt
elékésziletekrdl.
Online tervezési szolgaltatds igénybevétele esetén, a tervezés
helyszinének méreteit Megrendel6nek kell megadnia, az IKEA altal
meghatarozott kiegészité informacidkkal kiegészitve vagy a
Megrendel6 kérheti az IKEA szolgaltatét is a felmérésre. IKEA
szolgaltaté altal végzett felmérés eredményét is a meghatarozott
id6étartamon belll meg kell kildeni, amennyiben ez nem torténik
meg, a szolgaltatast az IKEA nem tudja teljesiteni. A tervezés soran
rendelkezésre bocsatott adatok (méretek) utébb nem médosithatok,
illetve nem megfelel6 méretek, informacidk esetén Gj megrendelésre
van szikség.

Minden, online tanacsaddst és tervezést igénybe vevd

Megrendel6nek, sajat maganak kell biztositania, hogy rendelkezésére

alljon a megfelel technikai, mdszaki hattér és csatlakozni tudjon az

online tanacsadashoz, tervezéshez.

A gordulékeny tervezési folyamat érdekében, Megrendeld

felel6ssége, hogy ellenérizze, szamitégépe megfeleljen az elvart

kévetelményeknek:

. rendelkezik az alabbi bongész6k egyikével:

o Microsoft Edge Chromium, Google Chrome, Firefox,
Safari

. mikoédé mikrofon, hangfal és/ vagy fejhallgaté (mikrofonos
fejhallgaté hasznélata javasolt)

. legaldbb/ minimum 2 Mbps sebességi internetkapcsolat

Ajanlott még a csendes kdrnyezet a tandcsadas, tervezés sordn.

5.2. Személyes tervezés

Megrendel6nek a megadott idépontban a megjeldlt druhdzban a

tervezési osztalyon kell megjelennie.

A szolgéltatdshoz szlikséges informaciokkal (2. pont) kell rendelkezni,

mint méretek, alap elképzelés.

Megrendel6nek, be kell tudni mutatni a tanacsadas dijarél szélé

fizetést igazolé bizonylatot.

6. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

A tervezési szolgdltatds dijai az IKEA aruhazban, valamint az IKEA

honlapjan elhelyezett tdjékoztatékban érhetdek el.

A szolgdltatas dijat, annak igénybevétele el6tt el6re meg kell fizetnie

Megrendelének az aldbbi pontokban leirtak szerint. Megrendelés az

IKEA szdmara addig nem koételezé érvényd, amig a szolgaltatas dijat

Megrendel6 ki nem fizeti. A szolgaltatas csak abban az esteben vehet§

igénybe, ha a tervezési szolgaltatasra lefoglalt id6pont el6tt

megtorténik a szolgdltatasi dij megfizetése.
6.1. Egyszerdsitett szamla igénylése esetén

Online fizetés esetén

Megrendel6nek a szolgéltatds megrendelés elkildése elétt fel kell

vennie a kapcsolatot az IKEA Business osztalyaval.
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Cim: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Postacim: 1590. Budapest, Pf.273, Magyarorszag
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A megrendelés véglegesitéséhez a szolgaltatas dijat el6re el kell utalni
az IKEA UniCredit Bank Zrt.-nél vezetett szamlajara, melynek szdma a
dijbekérén kerl feltlintetésre. Erre a célra az IKEA proforma szamlat
kild a Megrendeld részére a hozzarendelt rendelési azonositéval. A
banki atutalds és a befizetések utélagos egyeztetése egy adott
vasarléi szamlaval, legaldbb négy munkanapot vesz igénybe. A
Megrendel6 az—egyszerUsitett szamldjat e-mailben kapja meg,
@kulcssoft email cimrél. (Kérjuk, mindig ellenérizze a Spam mappat!)
A tervezési szolgdltatds az IKEA-nak megkilddtt dokumentumok
kitoltésével és visszaklldéssel aktivalhaté. Az elektronikusan
megkuldétt dijbekéré kifizetése utdn a Megrendel6 pénzigyi
regisztraldsa megtorténik.

Amennyiben Megrendel6 a megrendelés visszaigazolasat kovetden,
az els6 konzultaciés idépontot megel6z6 24 éran belll vonja vissza a
megrendelést, az IKEA jogosult a szolgéltatas dijat megtartani. Ebben
az esetben a fentieknek megfelel6en, az IKEA jogosult a megrendelés
teljes vételarat levonni a vasarldi szamlardl és a megrendelés tényét
megallapitani.

Aruhdzban térténd fizetés esetén

Megrendel6 az aruhazi kasszasoron az IKEA altal elfogadott fizetési
modokon tud fizetni és ezzel egyid6ében egyszer(sitett szamlat kérni
a szolgéltatasrol.

6.2. Nyugta esetén (fogyasztok, természetes személyek)
Megrendel6 az aruhazban vagy az IKEA weboldaldn keresztil tud
bejelentkezni a tervezési szolgéltatasra.

- Személyes megrendelés esetén Megrendel6nek az aruhazban
a kasszasoron kell kifizetni a szolgaltatas dijat.

- A szolgaltatds online megrendelése esetén, a rendszer a
fizetési oldalra irdnyitia Megrendel6t (lasd. 3. pont), ahol a
szolgaltatas dijat ki tudja egyenliteni. A bizonylatot postai Uton kapja
meg a Megrendeld, a foglaldaskor megadott postacimre.

7. Elallas, garancia, reklaméci6 bejelentése:

7.1. Az elektronikus Uton elkildétt megrendelés alapjan létrejott
szerz6dés magyar nyelv(i, amely nem mindsul irasbeli szerz6désnek
azt az IKEA nem iktatja. A szerz6dés a szolgdltatas kifizetésével jon
létre. Fogyasztéonak mindsulé Megrendel6 jogosult a tervezés
(szolgaltatas) megkezdése elétt legkés6bb 24 o6raval, a lefoglalt
id6pontot erre vonatkozé egyértelm nyilatkozataval lemondani, azaz
elalini a megrendeléstdl.

7.2. A tervezési szolgdltatdis megkezdése el6tt 24 odraval
Megrendel6 kezdeményezheti az id6pont modositasat vagy
lemondhatja a tervezést. Ezt kdvetéen a tervezési szolgdltatasra
vonatkozé megrendelésétél a Megrendelé nem allhat el. Amennyiben
a Megrendeld a lefoglalt idépontban a tervezési szolgaltatast nem
veszi igénybe és nem él eldlldsi jogaval, a dij visszafizetésére
vonatkozé igénnyel nem Iéphet fel, azt az IKEA kotbérként megtartja.
7.3.  Tervek nem egyedi jellegliek, tovabba azok kizarélagossagaért
az IKEA garanciat nem vallal. A terveket Megrendeld, kizarélag sajat
haztartdsdban hasznalhatja fel, azokat nem adhatja tovabb, nem
értékesitheti. Az elkészitett és atadott tervek felhasznaléijoga az IKEA-
t tovabbra is megilleti, jogosult azokat barmikor atdolgozni és mas
megrendelésekhez felhasznalni. A terveken szerepld butorok és
egyéb kiegésziték az aktudlis valaszték, illetve készletek alapjan lettek
figyelembe véve. Az IKEA nem vallal garanciat arra vonatkozéan, hogy
a terveken szerepl6 elemek a tervek dtadasat kovetSen, egy késébbi
idépontban barmikor megvésarolhatok, illetve vélasztékaban
megtaldlhatéak lesznek. Az elkészilt terv Megrendel§ Aaltali
médositasaért az IKEA felel6sséget nem vallal.

Barmilyen probléma esetén az IKEA Ugyfélszolgdlatat kérjuk
felkeresni. Barmilyen kérdés vagy panasz esetén, kérjik, hivja_az IKEA
Kozponti Informaciét a +36 1 460 3160 szamon, vagy kitdltve kildje el
résziinkre a Kapcsolatfelvételi és reklamacids rlap- ot.

8. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A megrendelésben megnevezett Tarsasag, az IKEA Lakberendezési
Kft. (1148 Budapest, Ors vezér tere 22.), a Személyes adatok kezeléje.
A tervezésre vonatkoz6 megrendelés soran roégzitett adatok,
fényképek, mint személyes adatok kezelésének célja a megrendelés
teljesitése, a hibas teljesitésbél szarmazd igények esetében ezen
igények elbiralasa a teljesitéshez sziikséges ideig, tovabba, bizonyos
esetekben az adatkezelés jogszabalyban meghatarozott célbdl, illetve
ideig torténik (pl.. ad6- és szamviteli jogszabalyok Aaltal
meghatarozottak szerint). A tervezés soran készitett rajzokat az IKEA
jogos érdeke alapjan az esetleges reklamaciés igények elbirdlasa
céljabol 5 évig meg6brzi.

Az adatok cimzettjei azok az adatkezel$ altal megbizott tarsasagok,
akik a megrendelés teljesitésében és panaszkezelésben részt vesznek,
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akiknek az adatokat e célbél tovabbitjuk. igy példaul a butorok
megrendelése esetén, szallitasi és szerelési szolgaltatast nydjtanak.
Fizetéssel kapcsolatos szolgdltatdst az adatkezel6 EU-n kivili
szerz6dott partnere latja el, akivel az Eurdpai Bizottsadg Aaltal
elfogadott szabvanyos szerz&déses feltételekkel a megfeleld
garancidkat alakitottuk ki. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés
teljesitése, jogszabalyon alapuld kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok kezelése onkéntes hozzajarulason alapszik,
azonban, ha azt a Megrendel6 nem adja, meg személyes adatait a
megrendelést nem tudjuk teljesiteni.

A Megrendelének joga van ahhoz, hogy adataihoz hozzaférhessen,
joga van adatai helyesbitéséhez vagy térléshez, joga van arra, hogy
korlatozza az adatkezelést, illetve megilleti az adathordozhatésaghoz
valé jog, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat a jelen dokumentumban aldbb
meghatarozott elérhetéségeken lehet gyakorolni.

Panasszal vagy bejelentéssel, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz lehet fordulni, amelynek cime és
elérhetésége az alabbi oldalon talalhato:
https://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html,
(Ugyfelszolgalat@naih.hu).

A Vasarlé személyes adatait, vasarléi elégedettségi-felmérés céljabdl
1 évig kezeljik, amely adatkezelésnek a jogalapja a Tarsasag jogos
érdeke, célja szolgaltatds nyujtasa. Az adatok az adatkezel§
szerz6déses partnere altal az adatkezel6nek nyujtott elégedettségi
felmérési szolgaltatas teljesitése soran elérhetdk.

A Vasarlénak joga van kifogast emelni az adatkezelés ellen, e célbél
kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel az alabbi elérhetéségeken. A
Vésarlé barmikor, a jogszabalyban meghatarozottak szerint jogosult
a hozzajarulast visszavonni, de e hozzajarulds visszavonasa nem érinti
a hozzajarulds visszavonasa el6tti id6szak adatkezelésének
jogszerUségét.

Adatkezel6 elérhetdsége:

Levelet kildhet (postazasi cim:1148 Budapest, Ors vezér tere 22.),
illetve e-mailt irhat az adatkezelének az aldbbi cimre:
data.privacy.hu@ikea.com. Az IKEA Adatkezelési Szabdlyzata elérhetd
az alabbi cimen: Adatkezelési tajékoztatd

9. Zaro6 rendelkezések:

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai
irdnyadok.

Fogyasztéi panasz esetén a Fogyaszté az alabbi testuletekhez
fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail cim: fogyved_kmf _budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459 4843

E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Tovabbi elérhetéségek és bévebb informacié:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
A Vasarlé az itt felsorolt hatésagokhoz is fordulhat panaszaval
valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz is
(www.nmhh.hu).

Az online leadott megrendelésekbdl adddo, a Tarsasag és a
fogyaszténak min6suld Vasarlo kdzotti fogyasztdi jogvitdk peren kivil
is rendezheték. Az ilyen peren kivili vitarendezésre a Békéltetd

Testuletek rendelkeznek hataskorrel. A békéltetd testilet elott folyd
eljarasban az IKEA-t egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Az IKEA székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Budapesti Békéltetd Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., postacime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99., Tel: 06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Varosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
postacime: 1119 Budapest Etele Gt 59-61., 1364 Bp. Pf.:81. Tel: +36-1-
269-0703 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Tovabbi békéltetd testuletek felsoroldsat a 2. sz. mellékletet

tartalmazza illetve az alabbi linken érheté el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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A vitarendezésre az Online Vitarendezési honlap
(https://webgate.ec.europa.eu/odr) is haszndlhaté. A személyes

adatok védelme tekintetében a jogszabalyi megfeleléség felugyeleti
szerve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag
(www.naih.hu).

*Jéllehet az IKEA torekszik arra, hogy a honlapon (www.ikea.hu ), az
IKEA druhazakban, valamint a jelen ASZF-ben feltintetett informaciok
pontosak legyenek, mindazonaltal a hibak, illetve téves adatok
esetleges el6forduldsat nem tudjuk kizérni. Az IKEA fenntartja a jogat
arra, hogy a nyilvanvalé nyomtatasi és egyéb m(iszaki hiba miatt téves
kotelezettségvallalasait modositsa, illetve jogszabalyvaltozas miatt
korrigalja. Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a termékek,
szolgéltatasok  értékesitése a rendelkezésre 4ll6  készletek
flggvényében torténik. Az IKEA fenntartja a jogot, hogy a gyartast
érinté varatlan nehézségek vagy hiany kévetkeztében az értékesitési
és tervezési szolgdltatds tevékenységet szlneteltesse vagy
atmenetileg korlatozza.
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